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SO: e /20...........HDMTK/EVS
SO TAI KHOAN GDCK: 0 4 0 C
Hom nay, ngay ......... thang ...... nam ............ , chiing t61 gdm:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN EVS

bia chi tru sé chinh: Tﬁng 3,6,9362A phé Pai Cb Viét, phuong Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi.

S dién thoai: 024-3772 6699 | Fax: 024-3772 6763

Website: www.eves.com.vn

M sb thué: 0102121331

Email: phongdvkh@eves.com.vn

Gidy phép hoat dong kinh doanh chimg khoan: S6 48/UBCK-GPHPKD do UBCKNN cip ngay 29/12/2006

Ngudi dai dién theo phap luat/Ngudi dwoc ity quyén

Hovatén: ...cccoovivevveeciieenecn,

KHACH HANG
I. PHAN THONG TIN CHUNG

Pugc iy quyén theo vin ban sé Theo van ban ity quyén s.................. 172 R

Tén khach hang: Ngay sinh:

S6 CCCD/CC/HH chiéu/GCNDPKKD: Ngay cap:

M S8 THUE: oottt

Dia chi thuong tra/Tru so:

bia chi lién lac:

Dién thoai di dong: Email:

S6 dién thoai di dong va Email duoc sir dung aé dang ky cdc dich vu va giao dich truc tuyén

II. PHAN THONG TIN BO SUNG NEU LA KHACH HANG TO CHUC

Pién thoai ¢b dinh: Website:
Fax: .o
Neudi dai dién: CRUC VUL (o
S6 CCCD/CC/CC/HG chiéu: s Noi cip
Ngay cap: ccceevvereeeene
Theo véan ban Gy quyén so: NEAY: oo Dién thoai lién hé

Hai bén théng nhit ky két Hop dong mé tai khoan giao dich chimg khodn véi cac ndi dung chi tiét tai Cac diéu khoén ciia Hop dong va Danh

muc dich vu (goi chung 1a “Hgp dong”)
XAC NHAN CUA CAC BEN

Trudce khi EVS thu thap, xtr Iy thong tin ca nhan ctia Khach hang, EVS da thong bao pham vi va cac muc dich cta viéc thu thap va sir dung thong

tin, Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cia EVS va nhan dugc su déng y ciia Khach hang.

Biing viée ky tén/xac thue viée ky két hop ddng duéi day, EVS ddng ¥ cung cdp dich vu cho Khach hang theo cc quy dinh ciia Hop dong. VA

Khach hang xac nhan di doc, dugc giai thich va hiéu 15, ddng ¥ vai toan bd cac ndi dung quy dinh tai Hop ddng nay va cac vin ban kém theo

(néu co).

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN EVS
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A. DPANG KY MO TAI KHOAN CHUNG KHOAN

STT LOAI TAI KHOAN SO TAI KHOAN PANG KY
Tai khoan thong thwong
1 (La tai khoan duoc kich hoat tw dong 0 4 0 c 4 {5} 6} 0 o) @ | -1 D

trén co sé Hop dong mé tai khodn
ching khodn ciua Khdch hang)

Tai khoan ky quy
2 (La tai khodn dwoc ding dé thue hién 0 4 0 C | {4 | By | & | {7 | {8 |{]|-]3 |:|
cac giao dich ky quy chiing khodn)

B. DANH MUC DICH VU PANG KY

I. GIAO DICH TRU'C TUYEN VA CAC DICH VU

1. Giao dich qua dién thoai

S dién thoai dang ky: La sé dién thoai di dong dugc ghi nhan trong muc I. Thong tin chung cta khach hang tai phin du ciia Hop dong nay.

Mt khau giao dich qua dién thoai:

Ding ky thuc hién giao dich t6i hé théng dién thoai ¢ dinh ciia EVS. Céc loai giao dich dang ky thuc hién bao gdm
nhung khong gi6i han: (i) Nhdn thong tin, thong bdo; (i) Dat Iénh (khong bao gom Iénh chuyén tién tru khi dugc EVS |:| Co I:I Khéng
dong y bang van ban); (iii) Nhdn mdt khdu, thong tin xdc thie khdc, (iiii) Chuyén tién ngi bg giita cdc tiéu khodn.

2. Giao dich qua hé thdng giao dich dién tir

User ding ky: La s6 tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang.

Mat khéu giao dich: Puoc EVS guri t6i s6 dién thoai dang ky cuia Khach hang ngay sau khi tai khoan giao dich ching
khoan duogc kich hoat. Khach hang c6 trach nhi¢m d6i mat khau giao dich dé bao mat thong tin.

Truong hop quén mat khéu hpéc mat khéq bi khoa: Khach hang co thé lién hé v&i EVS theo sb dién thoai néu tai phﬁn
dau cta Hop dong dé duoc cap lai mat khau.

Ding ky thuc hién giao dich va cac thao tac khac trén tai khoan qua hé thng website chuyén dung, img dung dién thoai
di dong va hé thong giao dich dién tir khac do EVS cung cap/sir dung. Cdc logi giao dich va thao tic ddng ky thue hién
bao gom nhing khéng han ché: (i) Truy cdp tai khoan va thyc hién thao tdc trén tai khoan; (ii) Nhan thong tin, thong D , D Khé

bdo; (iii) Pdt, giri lénh (gom ca lénh chuyén tién); (iv) Nhdn mdt khau, thong tin xac thuc khéc; (v) Ky két hop dong/théa Co ong
thudn dién tir; (vi) Giri thong tin, théng bdo va tai liéu khéc, (vii) Thuc hién cdc giao dich, thao tac khdc c6 trén hé thong.

3. Ping ky dich vu nhin théng bio qua tin nhin SMS I:l Co D Khong

II. DICH VU CHUYEN TIEN TOI TAI KHOAN NGAN HANG PANG KY TRUGC

Ding ky chuyén tién t6i tai khoan ngan hang theo nhu dang ky dudi day: D D
(Khdch hang mé tai quay giao dich vui long gach chéo phan khéng ding ky) Co Khéng

Tén chu tai khoan: Tén chu tai khoan:

S tai khoan: S6 tai khoan:

Tai Ngan hang: Tai Ngan hang:

Tén chl tai KhOAn: ........ccooiinininiiiiiiincccc e Tén chil tai KhoaAn: ......c.ccociiiiiiiininiiecceecee
S8 11 KNOAN: ..o S8 1A KNOAN: ..o
Tai NgAN haNG: ...ooovieiiiieiiieeee e Tai NAN hang: ..ccoocvieiiiiiiieie e

C. KHACH HANG KE KHAI THONG TIN BO SUNG

I. THONG TIN PAU TU CHUNG KHOAN

1. Kinh nghi¢m diu tu chirng kho4n: D Co D Khong

2. Mitc @6 chip nhan rii ro: D Thap D Trung binh D Cao

3. Muc tiéu dau tu: D Thu nhép ¢ dinh D Tang truong dai han D Téang trudng trung han D Tang truéng ngin han

4. Tai khodn tai cong ty chirng khodn khac:
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S8 A1 KNOAN: e S6 tai khoan:

Tai cong ty ching kKhoan: ..........ccccceoiininininiecne Tai cong ty chung khoan:

Sé tai khoan:
.................................................................................................... S8 181 KHOAN: .. .eeoeeeeeeee et

Tai cong ty ching khoan: Tai cong ty ching Khoan: .........cccooeoiiiiiiiniceeeeeee

5. Thong tin céng ty dai ching ma Khach hang dang nim giit chirc danh quén 1y va/hoic s¢ hiru tir 5% vén diéu 18 tré 1én va/hoic thude
doi twgng phai cong bo thong tin khi thuc hién giao dich chirng khoan:

| ol | Ciewcien | e Koich bng s 1 g
........................................................................................ O>=5% 0O<5% om o oG oOé@
....................................................................................... O>=5% 0O<5% om o oG O@é
....................................................................................... O>=5% 0O<5% om o oG O@
....................................................................................... O>=5% 0O<5% om o oG o4
Ghi chu:

(1) Ngudi ndi bd duge quy dinh tai khoan 45 Diéu 4 Luat Chimg khoan sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

(2) Nguoi c6 lién quan duge quy dinh tai khoan 46 Diéu 4 Luat Chung khoan s0 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

(3) C6 dong, nhom ngudi co lién quan mua vao dé sé hitu tir 5% tro 1én s ¢d phiéu c6 quyén biéu quyét ctia cong ty dai chiing; nha du tu hoic
nhom nguoi s¢ hitu tir 5% tr¢ 1én chimg chi quy cua quy dong;

(4) CH dong sang lap trong thoi gian bi han ché chuyén nhuong ctia cong ty dai chiing, cong ty dau tu chimg khoan dai ching; thanh vién sang
1ap cua quy dai chung.

Khéch hang cam két thong bao kip thoi cho EVS trong trudong hop Khach hang trg thanh hodic khong con 1a cac doi twong néu trén.

1. THONG TIN LIEN QUAN PEN HOA KY (CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA)

Khéch hang tich vao 6 tréng dé chon ddi twong phai tuén thi FATCA:

Trong trudng hop Khich hang tich chon 1a (a) hodc (b), Khach hang cam két cung cap bo tai ligu FATCA (mAu W9/W8-BEN va/ hoic tai lidu
khac chimg minh) trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop dong ndy. Truong hop Khach hang khong cung cap bo tai licu FATCA cho EVS thi tai
khoan ctia Khach hang nay dwoc phan loai 1 “Tai khoan chdng d6i”. Khach hang déng y cho EV'S truy cap tat ca thong tin lién quan dén cac tai
khoan ctia Khach hang. Dong thoi, cho muc dich tuén thi céc yéu cﬁu vé ra soat Khach hang ciia FATCA, Khach hang, theo day, dong ¥ cho EVS
béo céo thong tin vé cac tai khoan ciia Khach hang cho S¢ thué vu Hoa Ky (IRS) hodc co quan thué c6 thdm quyén, thuc hién khéu trir thué theo
yéu cu ddi voi T chirc tai chinh tudn thi FATCA.

a) Khach hang 1a d6i twong chiu thué thu nhap cua Hoa Ky (Mau W9); |:]

b) Khach hang khong phai 1a di twong chiu thué thu nhap ctia Hoa Ky nhung c6 mot trong nhiing
dau hiéu Hoa Ky theo quy dinh ctia FATCA: (1) C6 thé xanh Hoa Ky; (2) C6 noi sinh tai Hoa Ky; (3)
C¢ dia chi nhén thu hoac dia chi thuong tru, cu tru tai Hoa Ky (bao gém hop nhan thu ¢ buu dién Hoa

Ky); (4) Co6 dia chi nhan thu hd hodc luu thu tai Hoa Ky; (5) Co sb dién thoai lién lac tai Hoa Ky; (6) D
C6 1énh thanh toan dinh ky chuyén khoan vao mot tai khoan mé tai Hoa Ky; (7) C6 iy quyén hoic
cép thdm quyén ky con hiéu lyc cho mot dbi tuong c6 dia chi tai Hoa Ky (Miu W8BEN);

¢) Khach hang khong phai 1a cac dbi trong néu trén. D

Béng cach tich chon vao cdc 6 thich hop phia trén va ky xdac nhdn tai Hop ‘doA‘ng nay, Khdach hang cam két cic théng tin ké khai la chinh xdc va
day du. Khdch hang cam két thong bdao cho EVS ngay khi cé sy thay déi vé cdc thong tin da ké khai nhu trén.

D. CAC PIEU KHOAN CUA HOP PONG
I. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Didu 1. Pinh nghia va giai thich
Trong Hop ddng nay, cac thuét ngit dudi day c6 nghia nhu sau:

1. Hop dong: La Hop ddng mo tai khoan giao dich chimg khoan (bao gdm ca cac tai lidu stra ddi, bd sung (néu co), cac thong béo, thoa thuan -
néu cd) dugc ky két gitta EVS va Khach hang thda thuan vé viéc mo tai khoan va stir dung céc dich vu giao dich chung khoan;

2. EVS: 1a Cong ty Cb phin Chung khoan EVS véi cac théng tin nhu néu tai phan du cua Hop dong;
Khéach hang: La t6 chirc/ca nhan mé Tai khoan giao dich chimg khoén tai EVS véi céc thong tin tai phdn dau cia Hop dong;

4. Tai khoin giao dich chig khoan/TKGDCK: La céc tai khoan giao dich chimg khoan ma Khach hang mo tai EVS, bao gdm tai khoan thong
thuong va/hodc tai khoan ky quy;

5. Taikhoén thong thudng/TKTT: La tai khoan giao dich chimg khoan cua khach hang mé tai EVS dé giao dich chimg khoan nhung khéng sir dung
tien vay cua EVS;
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6. Tai khodn ky quy/TKKQ: La tai khoan giao dich chimg khoan ctia khach hang mé tai EVS dé thyc hién cac giao dich ky quy chimg khoan;

7. Phi dich vu: 13 cdc khoan phi Khach hang phai tra cho EV'S lién quan dén giao dich chimg khoan va str dung cac dich vu theo quy dinh ctia
phap luét va ctia EVS;

8. Ung trudc tién ban chirng khodn tw ddng: La viéc sau khi 1énh ban chimg khoan ctiia Khach hang duoc khép, Khach hang c6 thé duoc EVS
tu dong ung trude mot so tién nhat dinh tir tién ban ching khoan trong ngay giao dich ma khong can thuc hién bat ky dé nghi/chi thi/yéu cau
nao;

9. Phi irng trwde: La phi Khach hang phai tra khi sir dung dich vu Ung trudc tién ban va dugc tinh theo biéu phi ciia EVS tai timg thoi ky;

10. Ngay wng trude: La ngay EVS chuyén sé tién ing trudc vao tai khoan ctiia Khach hang;

11. SGDCK: La S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi (HNX) va S& Giao dich Chung khoan Thanh phé Hd Chi Minh (HOSE), S¢ giao dich chimng
khoén Viét Nam va cong ty con cta S¢ giao dich chirng khoan Viét Nam. Céc tir ngit nay duge sir dung trong ting thoi diém phu hop voi quy
dinh v€ quan ly cua Nha nudc;

12. VSDC: 1a Téng cong ty luu ky va b trir chitng khoan Viét Nam.

Didu 2. M va sir dung tai khoin giao dich chirng khoan

1. Theo Hop dong nay, Khach hang dé nghj va EVS dong y mé TKGDCK cho Khach hang dé giao dich chimg khoan theo quy dinh ctia EVS
va phap luat.

2. Trén co sé TKGDCK dwoc md, EVS cung cip cho Khach hang cac dich vu sau:

a.
b.
c.
d.

c.

Quén ly tién va chimg khoan ciia Khach hang trong TKGDCK (tri truong hop Khach hang luu ky chimng khoan tai t6 chirc luu ky khac);
Thuec hién céc giao dich trén TKGDCK theo yéu cau cia Khach hang;

Thuyec hién Iwu ky ching khoan va thue hién cac quyén, loi ich hop phap khac ctia Khach hang;

Thanh toan bu trir ddi voi cac giao dich phat sinh trén TKGDCK theo uy quyén ctia Khach hang va quy dinh ctia phap luat;

Cung cp cac dich vu theo quy dinh tai Hop ddng nay va cac dich vu khac theo thoa thudn giita cdc bén phi hop véi quy dinh cta phap
luat.

Diéu 3. Phi dich vu, Thué

1. Biéu Phi dich vu dugc thong bdo trén website ciia EVS. EVS co quyén thay dbi muc Phi dich vu tai timg thoi diém va s& thong béo trén
website it nhat 03 ngay lam viéc trudc ngay ap dung.

2. EVS ¢6 quyén khéu trir cac loai Thué ma Khach hang phai nop theo quy dinh cta phap luat.

Di¢u 4. Phwong thitc giao dich, Thong bio, Dich vu

1. Phwong thite giao dich: Khach hang c6 thé dit cac 1énh giao dich trén TKGDCK theo mét trong cic phuong thire sau:

a.
b.
c.
d

Dit Iénh tai quay giao dich ctia EVS;
bat 1énh qua dién thoai bﬁng cach goi dén téng dai cua EVS;
bat 1énh giao dich truc tuyén qua internet hoac tng dung di dong;

Phuong thic dit 1énh giao dich cu thé cin cir theo ding ky ctia Khach hang trong Hop dong, dugc EVS chép thuan va tuan thii quy dinh
cua phap luat.

2. Théng bao
2.1. Céch thic thong bao

a.

Trir khi cic bén ¢6 thoa thuin khac béng van ban/thong bao giao dich, tAt ca cac thoa thudn, bién ban, thong bao, thu tir trao ddi, yéu chu,
chép thuén... phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop dong nay (sau ddy goi la tit 1a “Théng bao”) ciia mot bén (sau ddy goi 1a “Bén giri”)
giri cho Bén con lai (sau ddy goi 1a “Bén nhén”) phai dap ung yéu cau: (a) dugc 1ap thanh vin ban c6 chit ky cua Bén guri/ngudi dai dién
c6 thdm quyén va duoc dong dau hop 18 (néu co) cua Bén giri va (b) duoc giri bang mét trong cac hinh thirc sau tity thudc vao tinh chit
clia timg loai van ban: (i) giri bio dam bang duong buu dién hodc dich vu chuyén phat, hodc (ii) giao tin tay, hodc (iii) giri bang email tir
dia chi email giao dich ctia Bén gui dén dia chi email giao dich chinh thirc ctia Bén nhan. Cac Thong bao duoc gti tir dia chi email giao
dich/dang trén website/thong béo trén tmg dung di dong ctia EVS s& dugc xem la di dwoc ngudi dai dién c6 tham quyén ciia EVS phé
duyét va s& co gia tri nhu dugc giti theo phuong thire (b) ciia Diéu nay.

Thoi diém xac dinh Thong bao da dugc Bén nhan nhan dugc nhu sau: (i) theo xac nhén cua buu dién hodc cta hiang chuyén phat néu gui
béng duong buu dién hoac dich vu chuyén phat; (ii) dugc ghi trén bién ban giao nhan, néu giao tan tay; (iii) theo xac nhan ctia h¢ théng
email v& viéc dd giri email thanh cong, néu giri bang email; hodc (iv) thoi diém da ding tai thanh cong trén website/thong bao trén tng
dung di dong ctia EVS.

Thoéng tin dia chi giao dich chinh thirc nhan va giri Thong béo ciia cac bén nhu dugc quy dinh tai phin dau Hop ddng nay. Khi mot bén co
bét ky thay dbi nao vé thong tin dia chi giri va nhan Thong béo thi phai thong bao cho bén con lai v& sy thay di nay cham nhét 14 02 (hai)
ngay ké tir ngay thay ddi va theo cach thirc théng bao quy dinh tai Diéu nay. Bén da thuc hién/khéng thyc hién bét ky cong viée nao do
khong nhén dugc thong béo theo cach thirc quy dinh nhu trén dugc mién trir moi trach nhiém c6 lién quan va duogc bén kia bdi hoan céc
chi phi dd bo ra cho phan cong viée da thuc hién do khong nhin duoc thong bao tir bén con lai.

Khach hang co6 trach nhiém tu theo dbi va thuc hién cac nghia vu phat sinh theo quy dinh tai Hop ddng. Viéc Khach hang khong nhan
dugc thong bao tir EVS khong phai 13 1y do dé EV'S phai hodn thuce hién céc bién phép can thiét hoic 1a 1y do dé Khach hang tri hoan thuc
hién nghia vu theo quy dinh tai Hop dong.

2.2. Thong bao giao dich

a.

Két qua giao dich trén TKGDCK dugc EVS lua chon giri dén Khach hang theo mot trong cic phuong thirc sau:
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3.

- Thoéng bao trén cac phan mém giao dich tryc tuyén hodc tai cac quiy giao dich cia EVS;

- Guri thu bao dam/thu dién tir theo dia chi cua Khach hang dugc ghi trén Hop dong nay;

- Goi dién théng béo két qua giao dich tdi sé dién thoai ctia khach hang dugc ghi trén Hop dong nay;
- Guri tin nhiin SMS dén sb dién thoai ctia Khach hang duoc ghi trén Hop ddng nay.

Viéc thong bao duoc coi la dd hoan thanh ké tir thoi diém thong bao duge EVS gui di theo mét trong céc hinh thue trén va EVS khong chiu
trach nhiém néu Khach hang khong nhan dugc thong bao vi bat ky 1y do gi trir truong hop do 10i cua EVS.

Khach hang c6 nghia vu thuong xuyén kiém tra két qua giao dich trén TKGDCK théng qua cac phwong tién nhan théng bao néu trén va théng
béo cho EVS trong truong hop xay ra bét ky sai s6t nao. Trong vong 01 ngay ké tir khi phat sinh tit ca cac giao dich trén TKGDCK, néu EVS
khong nhén dugc bat ky théng béo biang van ban nao ciia Khach hang thi giao dich dwoc coi la di dugc thyc hién dung, ddy du va hop 16 theo
yéu cau ciia Khach hang.

b. Sao ké TKGDCK hang thing s& duoc EVS gui t6i Khach hang theo phuong thirc gui thu bao damy/thu dién tir theo dia chi cua Khach hang
dugc ghi trén Hop dong nay;

c. Truong hop Khach hang Iwu ky chimg khoan va/hodc mé tai khoan giao dich tién giri chimg khoan tai t& chirc khac, quy trinh thuc hién
dat Ienh va nhan 1énh giao dich s& tudn theo quy dinh trong thoa thuan riéng giira hai bén va quy dinh cua phap luét. Ddng thoi, Khach
hang dong ¥ ty quyen cho EVS dugc toan quyén kiém tra, phong téa sé du, chon va ban mot phan hodc toan bo chimg khoan trong
TKGDCK, trich tién trén cac Tai khoan thanh toén ciia Khach hang tai Ngén hang quan ly tai khoan tién guri giao dich chimg khoan dé
thanh toan c4c nghia vu tai chinh ciia Khach hang véi EVS, khiu tru' tién khi c6 cac giao dich 13i (nhu trudng hop 16i hé théng chuyén
nhim tién, truong hop hity két qua giao dich...) va cac bién phap can thiét khac nhim bao dam thyc hién toan bo cic nghia vu clia Khach
hang véi EVS;

Dich vu dang ky:

a. Cac dich vu theo Danh muc dich vu dang ky tai phﬁn B. DANH MUC DICH VU BPANG KY cua Hop déng nay.

b. Dich vu g trudc tién ban ching khoan ty dong:

- Viéc ng trudce tién ban chimg khoan s& duge EVS thyc hién tw dong cho khodn tién ban chimg khoan dang chd vé cua Khach hang
khi thoa man tat ca cac diéu kién sau:

e L¢énh ban chirng khoéan ctia Khach hang da khép;

e Khich hang sir dung tién trong han murc dwoc img trude;

. So tién g trudce chi trong ung voi s6 tién Khach hang thiéu trén tai khoan dé thuc hién cac giao dich chiing khoan va/hodc rat
tién va/hodc chuyén khoan tién.

- Trong truong hop Iénh ban chimg khoan da khép cua Khach hang bi hily bo theo thong béo ciia VSDC va/hodc SGDCK vi bat ky ly
do gi, Khach hang c6 nghia vu ngay lap ttrc hoan tra cho EV'S s tién ing trude cing voi phi G ung trude theo thong bao cia EVS. EVS
¢6 toan quyén trich chuyén bét ky s tién ghi “C6” nao trén TKGDCK cua Khich hang tai bat ky thoi diém nao va ban chimg khoén
v6i bét ky gia nao ma EVS thiy 1a hop 1y dé thu hdi lai sb tién da ing trudce cho Khach hang ciing véi phi Gng truéce trong truong hop
Khach hang khong hoan tra theo thong bao cua EVS.

c. Dich vu chuyén tién t6i tai khoan ngan hang khong can ding ky trudc:

Bing viée ky két Hop dong nay, khach hang dong y ding ky sir dung dich vu chuyén tién truc tuyén (CTTT) theo quy dinh cia EVS va
dugc quyén sir dung dich vu chuyen tién toi cac tai khoan ngén hang cling tén véi khach hang. Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh
x4c cua cac thong tin 1énh chuyén tién nay.

Ditu 5. Cam két mic dinh

1.

Khi ky tén/xéc thuc viée ky két Hop dong nay, Khach hang thira nhan EVS da thong bdo day du v6i Khach hang vé chirc nang, Gidy phép
hoat dong, pham vi kinh doanh, von Dicu I¢, nguoi dai dién ky Hop dong.

. Khéch hang thira nhan ring tai thoi diém ky Hop ddng nay:

a. Khach hang da dugc EVS hudng dan vé cach thirc giao dich, dét lénh cung tat ca cac thong tin yéu ciu khéc vé ching khoan va thi truong
chimg khoén, kha nang rui ro cho Khach hang khi dau tu chimg khoan. Khach hang ciing hiéu rang cac thong tin, phén tich, tw van va y
kién ciia EVS chi mang tinh chat tham khdo va Khach hang hoan toan chiu trach nhiém doi véi quyeét dinh dau tu cia minh;

b. Khach hang sir dung dich vu chuyén tién truc tuyén ciing ¥ thirc dwoc nhiing riti ro ¢ thé xay ra va chip nhan nhiing rui ro phat sinh (néu
¢6) tu viée str dung dich vu nay.

c. Khach hang cong nhan rell,ng bét cir hanh dong truy cap/ giao dich nao vao/trén TKGDCK cua Khach hang bing tén truy cép dung Tén
dang nhap hoac cac yéu to dinh danh khac do EVS cung cap cho Khach hang va/hoac do Khach hang tu dong thay doi trén hé thong deu
dugc coi 1a khoi tao va thuc hién boi y chi va hanh dong ctia Khach hang.

d. Khach hang cong nhan ring bt ctr Thong bao nao cua Khach hang c6 thong tin s6 TKGDCK va/hogc cac yéu t6 dinh danh khac do EVS
cung cap cho Khach hang va/hodc do Khach hang tu dong thay doi trén hé thong déu duogc coi 1a thuc hién boi ¥ chi va hanh dong cta
Khach hang.

. Khach hang mac nhién thura nhan gia ching khoan c6 thé va ludn ludn bién dong, va mot chimg khoan bat ky c6 thé 1én gia hodc xuong gia,

trong mdt so truong hop c6 thé tré nén hoan toan vo gia tri. Vi vy, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chip nhan riii ro ddi véi gia
trj cua tat ca cac chimg khoan trén TKGDCK.

Viéc str dung Dich vu giao dich truc tuyén vé/hqéc thuc hién Giao dich truc myén luén tdn t‘ai nhitng rui ro (jo 1561 cua Hé thér}g hodc cua bat
ky bén thir ba nao khac. Khach hang dong y mieén moi trach nhiém phép ly cling nhu yéu cau boi thuong doi véi EVS hay bat ky nhén vién
nao cua EVS do6i vai céc thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoac thyc hién Giao dich tryc tuyén do 101
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hé théng, 16i ctia bét ky bén thi ba hqéc do céq hanh dong, thao tac cua Khach hang anh huong dén viéc sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén
va/hodc thyc hién Giao dich tryc tuyén, bao gom nhung khong gidi han nhiing rui ro dudi day:

a. L6 mat khéu, 16 mi sb giao dich, bi nguoi thir ba truy cép mot cach bét hop phap;
b. L&i k¥ thuat phat sinh tir hé théng phin cing, phin mém;
Puong truyén két ndi tir EVS dén cac SGDCK bi dut két ndi do cac nguyén nhan tir phia nha cung cap;

e o

Céc nguyén nhan do Sy kién bat kha khang anh huong dén hé théng nhu: thién tai, dong dit anh huéng dén hé théng phan cimg;
Nguy co ngung tré hoat dong ctia hé thdng mang do tic nghén dudng truyén (trong nudc va qudc té);
Céc may tinh c6 thé bi nhidm virus hodc bi tAn cong mang 1am ngung tré cic hoat dong trao ddi thong tin trong mang may tinh;

L3i phan mém co s& ha ting nhu: hé didu hanh, phdn mém 4o héa do nguyén nhén tir phia nha san xudt;

P oo

Lénh giao dich co thé bi treo, bi nging, bi tri hodn, hodc c6 15i dir lidu;

Viéc nhén dang céc t6 chtrc hodc nha dau tu c6 thé bi nhim, sai sot;

—-

Béng gia chimg khoan va cac thong tin chimg khoan khac c6 thé c6 15i hodc sai léch hodc ciing c6 thé c6 do tré tir 1-30 gidy vi nhiing
nguyén nhan khach quan;

—.

Trong qua trinh thyc hién Hop dong, truong hop hai bén tlep tuc ky két cac hop ddng khac cho cic dich vu lién quan do EVS cung cap thi
ngoai cac quyén va nghia vu theo Hop dong nay, cic quyén va nghia vu cu thé cua hai bén s& dugc diéu chinh, bo sung bing cac hop dong
khac tuong (mg. Tuy nhién, néu Khach hang khong thuc hién ddy dii cac nghia vu quy dinh phat sinh tir cac hop ddng d6, Khach hang dong
y cho phép EVS dugc toan quyén dlnh doat s6 chu’ng khoan khoan tién c6 trong TKGDCK, ching khoan chd vé TKGDCK, quyén mua ching
khoan phat hanh thém, quyén nhan cb tic, quyén nhan co phiéu thudng va cac quyen lién quan khéc dé khéu trir/thyc hién cac nghia vu con
lai ciia Khach hang ma khéng co bét ky khiéu kién, yéu cdu va/hodc phan déi nao voi EVS.

Ngoai trur truong hop do 16i ¢b ¥ hoic do thiéu trach nhiém nghiém trong voi chimg cur ¢6 thé ching minh do Khach hang cung cép, EVS s&
duoc loai trir tAt ca cac trach nhiém déi v6i nhimg thiét hai truc tiép hodc gian tiép phat sinh trong va ngoai pham vi ciia Hop dong nay.

. Khi ky tén/xac thyc viéc ky hét hop ddng hoic uy quyén cho ngudi khac thuc hién cac giao dich lién quan dén TKGDCK, ky vao Phiéu lénh

hoic cac uy quyén hop phap khac béng vin ban, Khach hang méc nhién thira nhan di can nhic k¥ lucmg trude khi dé nghi EVS thyc hién dich
vu cho minh. Céc uy quyén hop phap va cic chung tir, tai lidu c6 lién quan 1a phan khong thé tach roi ciia Hop ddng nay.

bPé dam bao tinh an toan, bao mat cho Khach hang khi tham gia giao dich, cac thong tin lién lac cua Khach hang ghi nhan tai Hop ddng nay
bao gdm nhung khong giéi han s6 dién thoai cb dinh, di dong, dia chi lién lac, email... s& dugc coi 1a cac thong tin lién lac chinh thuc ¢é EVS
giri cac thong bao va cung cip cac dich vu co lién quan cho Khach hang. Trudng hop c6 sy thay di, Khach hang phai thuc hién thi tuc diéu
chinh thong tin theo quy dinh cua EVS.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.

10.

11.

12.

S¢ hiru hop phap va thyc hién cac quyén ctia nguoi s hitu s6 tién, ching khoan va cac quyén, loi ich hop phéap phat sinh tir s6 chimg khoan
va tien trong TKGDCK;

Tu bao mét toan bd Tén truy cap, mat khau va cac thong tin cén thiét c6 lién quan dugc sir dung trong qué trinh mo TKGDCK, dit 1énh,
Théng bao. EVS sé tién hanh cic bién phap nghiép vu k¥ thuét can thiét dé luu giir lai bang chimg mé TKGDCK, dit Iénh, Thong béo cia
Khach hang va Khach hang méc nhién chip nhén bing chimg mé TKGDCK, thay dbi, cdp nhét théng tin TKGDCK, dit 1énh dugc thu thap
béng cac bién phap nghiép vu k¥ thuat ciia EVS;

Tuén tha ddy du cac quy dinh 6 lién quan vé phuong thirc giao dich theo quy dinh ciia EVS trong ting thoi ky;

Dugc EVS théng bao diy di vé két qua thuc hién cac giao dich trén TKGDCK ctia Khach hang;

Mo tai khoan tryc tiép tai ngan hang thuong mai do EV'S lya chon dé quan 1y tién giao dich chimg khon va tly quyén cho EVS dugc sir dung
tai khoan dé thanh toan cac nghia vu tai chinh ciia Khach hang theo quy dinh;

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cia céc thong tin néu tai Hop dong, tai lidu kém theo va Khach hang c6 nghia vy thong bdo ngay
bang van ban cho EVS khi phat sinh nhiing thay doi ¢6 lién quan. EVS khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh do hanh vi cung
cap thong tin khong chinh xac va khong kip thoi cua Khach hang;

Khéch hang cam két thuc hién thi tuc cong b théng tin theo quy dinh hién hanh trude khi thuc hién giao dich chimg khoan ma Khach hang
thudc doi tuong phai cong bo thong tin;

Nhéan ng v6 dién k@én dbi véi cac khoan ung trudc tién ban chimg khoénrduqc EVS thuc hién tu dong va thé chép toan bo quyén nhén s6 tién
ban dang cho vé d€ lam tai san bao dam cho nghia vu ciia Khach hang doi vdi cac khoan nhan ng tai EVS;

Thanh toan dy du, ding han cac khoan thué, phi giao dich, phi luu ky, phi tmg trudc tién ban chirg khoan va cac khoan phi khac theo biéu
phi ciia EVS ciing nhu céc nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua EVS va phap luét;

Meiic nhién chdp nhan két qua cac giao dich duoc thuc hién boi ngudi duge Khach hang uy quyen va cung cap dly du cac ty quyén hop phap cho
EVS. Bdng thoi, Khach hang phéi théng bio bang vin ban ngay cho EVS khi c6 su thay dbi vé viée iy quyén;

Khach hang cam két va xéc nhan di tim hiéu diy du cic quy dinh co lién quan ciia phap ludt va EVS tru6ce khi thuc hién cac giao dich trén
TKGDCK va céc giao dich nay dugc thuc hién hoan toan tu nguyén;

Trong bét ky truong hop nao, néu Khach hang thuc hién cac giao dich vugt qua 6 du trén TKGDCK hodc vuot qua ndi dung dich vu da
dugc ghi nhan trong céc thoa thudn gitra Khach hang va EVS, Khach hang mac nhién dugc coi 1a da chap thuan st dung cac dich vu tuong
ng theo quy dinh ctia EVS trong tung thoi ky va c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh ¢6 lién quan ctia EVS. Dong thoi két qud giao dich
thanh cong s€ duogc coi 1a bang chimg phép 1y ghi nhan viéc Khach hang chép thuan st dung dich vu theo cac didu khoan va diéu kién ma
EVS quy dinh. Ngay sau khi giao dich thuc hién thanh cong, Khach hang c6 trach nhiém hoan thién cac thu tuc theo quy dinh cia EVS;
Thuong xuyén kiém tra s6 du tién,, s6 du ng va chung khoan trong TKGDCK truéc va sau khi thue hién cac giao dich va théng bao bing vin
béan ngay cho EVS khi phat hién bat ky sai s6t nao;
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13. Khéch hang co quyén rt mot phan hodc toan bo tién va chimg khoan khéi TKGDCK khi c6 nhu ciu hodc khi cham dit Hop dong véi diéu
kién tién va chimg khoan nay khong bi rang budc boi bat ky nghia vu nao déi véi EVS hodc bén thir ba (néu co);

14. Khach hang ddng y cho EVS sir dung céc thong tin lién quan dén giao dich chimg khoan ciia Khach hang dé trao ddi véi Ngan hang quan ly
Tai khoan thanh toan ctia Khach hang nhim phuc vu cho viéc giao dich va thanh toan bu trir chu‘ng khoan. Pong thdi Khach hang uy quyén
cho EV'S thuc hién cac cong viée can thiét c6 lién quan dén théa thuan cia hai bén trong Hop dong;

15. Hoan thién va cap nhét cho EVS céc thong tin chinh xac lién quan dén TKGDCK cia Khach hang theo mAau cta EVS. Truong hop Khach
hang khong hoan thién hodc khong cap nhét, EVS hoan toan theo quyet dinh ciia minh, ¢6 quyén gia han thoi gian dé Khach hang hoan thién
va/hodc cap nhét thong tin, ti€p tuc thuc hién Hop dong hodc EVS dugc ngimg cung cap dich vu hodc ¢6 quyén quyet dinh don phuong cham
dut Hop dong nay ma khong phai boi thuong cho Khach hang;

16. Khach hang ddng ¥ va ity quyén cho EVS thuc hién cac quyén sau ddy dé thu cac khoan tién Khach hang c6 nghia vy tré/thanh toan, hoan
tra cho EV'S va/hodc co quan c6 thdm quyén:

- Chuyén/khéu trir s6 tién c6 trén TKGDCK ctia Khach hang tai EVS;
- Bén chimg khoan ciia Khach hang dé quy déi thanh tién va thuc hién chuyén/khiu trir tién, néu TKGDCK khéng du tién.

17. Néu s6 tién thu duoc tir viéc ban chirng khoan khong du dé thanh toan cac nghia vu tai chinh dén han ctia Khach hang thi Khach hang phai
tiép tuc thanh toan phan con thiéu va ganh chiu cac trach nhiém co lién quan khac (néu cd);

18. Khach hang hiéu ring chuyen vién Mai gi6i quan ly TKGDCK cua Khach hang khong phai la nguoi dua ra céc quyét dinh diu tu thay cho
Khach hang. Trong moi trudng hop, ¥ kién cua chuyen vién Mbi gi6i, tu vin EVS chi 0 y nghia tham khdo, Khach hang tu chiu trach nhiém
vé& quyét dinh dit 1énh cia minh. Chuyén vién M6i gi6i quin ly TKGDCK khong quyét dinh mua/ban chimg khoan khi khong co 1énh cua
Khach hang, cac thong tin hay khuy€n cao mua/ban cua chuyén vién Méi gisi quan ly TKGDCK khong phai va ciing khong duoc hiéu la su
dam bao Khach hang 1§h6ng bi thua 16 hoéc cam két vé murc thl} nhap hay loi nhuén dat dugc. Chuyén vién Méi gioi quan ly TKGDCK chi
¢6 trach nhiém cung cap cac thong tin ve thi truong, thong tin vé co hdi dau tu, cac bao cdo phan tich va c6 the cung cap cac nhan dinh mang
tinh ca nhén;

19. Khach hang c6 trich nhiém cam két bao mat tat ca va bt ky cac thong tin lién quan dén TKGDCK cua Khach hang, Hop dong nay va cac tai
li¢u khac va phai thong bao ngay cho EVS khi cac thong tin nay bi mat hodc bi tict 19;

20. Théng béo kip thoi cho EVS nhiing sai sét, nhdm 1in trén TKGDCK cuia minh, hop tac cung EVS hoan trd cho chi s¢ hitu nhing khodn ghi
no ma khong phai 1a cia Khach hang do sai sot hay nham lan;

21. Tuan thi cac quy dinh c6 lién quan cta EVS trong thoi gian thuc hién Hop dong;

22. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng va phap luat.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia EVS

1. DBugc huong phi tir cdc dich vu cung cép cho Khach hang theo biéu phi do EVS quy dinh trong timg thoi ky phtt hop véi quy dinh ciia Hop
dong va phap luat;

2. Puogc phép sir dung s6 dur tién trén TKGDCK dé thanh toan céc dich vu néu tai khoan 1 Biéu nay va cac nghia vu tai chinh khac ma Khach
hang con ng EVS;

3. Puogc phép phong téa va ghi giam tién/chimg khoan trén TKGDCK ctia Khach hang dé thyc hién thanh toan céc giao dich ctia Khach hang
da duoc thuc hién;

4. Puogc quyén tir chdi thyuc hién cac 1énh giao dich, cac yéu ciu/dé nghi (img trudc tién ban...) khong phit hop v6i quy dinh ciia EVS va phap
luat;

5. Truong hop Khach hang vi pham bét ky mot nghia vy tai chinh nao theo thoéa thuan véi EVS va/hoic quy dinh cua phép ludt, Khach hang
ngoai viéc phai thanh toan tién gdc con phai tra cho EVS mt khoan 1ai chdm thanh toan theo mirc 14i sufit qua han theo quy dinh cua EVS
trong timg thoi ky. Dong thoi EVS ¢6 toan quyén trich tién, phong toa va ban moi chimg khoan trén TKGDCK dé khau trir s6 tién ma Khach
hang c6 nghia vu thanh toan;

Thyc hién céc giao dich chimg khoan theo phiéu 1énh ciia Khach hang hodc theo phuong thirc ¢4 thoa thuan;
Yéu ciu Ngan hang noi Khach hang mé tai khoén tién giri thuc hién thanh toan cac giao dich chung khoan da khép lénh ciia Khach hang;

Pugc quyén phong téa tién, chimg khoan trong thoi gian cho thanh toan cia Khach hang;

o 0 =2 A

EVS cam két bao mét thong tin lién quan dén TKGDCK cua Khach hang trir trudng hop: (i) phai cung cép theo quy dinh cua Phdp luat
va/hodc yéu ciu cia co quan chirc ning c6 tham quyén khac, (i) duoc su dong ¥ ctia Khach hang, (iii) hodc EVS cung cAp cho céc bén cung
cép dich vu cho minh phuc vu cho quan tri, hoat dong ciia EVS va cac bén cung cép dich vu phai cam két bao mat cac thong tin ctia Khach
hang;
10. Khéng dugce ty ¥ sir dung tién va chimg khoan ciia Khach hang trir trudng hop khéc theo quy dinh cua Hop ddng nay hodc theo quy dinh cia
phap luat;
11. Boi thuong thiét hai cho Khach hang theo mirc do EVS va Khach hang thoa thuén hoéc theo quy dinh cua phép luét néu cac thiét hai d6 phat
sinh do 101 ¢0 y ciia EVS;
12. Trudng hop EVS rat nghiép vu moi gidi, giai thé hodc bi thu hdi gidy phép, viéc xir [y TKGDCK s& tuén theo quy dinh ciia phap luat trén co
s dam bao loi ich t6i da ciia Khach hang;
13. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop dong va phap luét.
Piéu 8. Sira dbi, chAm dit Hop dong
1. Khach hang ddng y ring EVS c6 quyén stra ddi, bd sung hodc hity bo toan bd hodac tung phan, bat ky cic didu khoan va didu kién nao ciia Hop

ddng (ké ca cac loai phi dich vu) lién quan dén bat ky dich vu nao do EVS cung cdp va Khach hang mic nhién chip nhén véi didu kién 1a EVS
s& dura ra Thong bao vé viée sira d6i, bd sung, hity bo d6 cho Khach hang théng qua mdt trong cac phuong thirc do EVS liya chon nhu: giri
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van ban; hodc dién thoai c6 ghi am; hodc email; hodc SMS; hodc cong b trén website ciia EVS tai www.eves.com.vn, trudc khi nhiing thay
ddi hodc bd sung d6 c6 hi¢u lyc. Viée sir dung dich vu sau ngay ma céc stra ddi nay co6 hi¢u lyc theo thong bao ciia EVS s€ dugc xem 1a sy
chap thuan hoan toan ciia Khach hang dbi véi cac sira d6i d6. Néu Khach hang khong dong ¥ vai bat ky stra dbi nao, thi Khach hang thong
bao cho EVS béng van ban vé viée yéu chu hiy bo hodc chdm dut st dung céc dich vu vdi EVS va/hoac dong TKGDCK.

2. Céc truong hop cham dit hop dong

. Chdm diit Hop ddng mé tai khoan TKGDCK:

a. Chim dut theo sy thoa thuin béng van ban cia cac bén;
b. Céng ty c6 quyén don phuong chdm dut Hop ddng do:
- Khach hang c¢6 hanh vi vi pham Hop ddng hodc vi pham phap luat khac;

- Khach hang khong c6 s6 du chung khoan va tién trén TKGDCK trong vong 06 thang lién tuc va khéng c¢6 giao dich trong 12 thang
lién tuc ké tir thoi diém mé TKGDCK.

¢. Khach hang 1 phap nhén bi giai thé, pha san; Khach hang 14 c4 nhan bi chét, bi Toa tuyén bd chét, mét tich hodc mét ning lyc hanh vi;
d. EVS giai thé, pha san, bi thu hdi gidy phép hoat dong;

e. Khach hang dé nghi cham dirt Hop dong bing vin ban va da hoan tit cac nghia vu déi véi EVS;

f. Cac truong hop khac do phap luat quy dinh.

Céc bén cam két trong bat ky truong hop nao khi Hop dong chim diit, cic bén s& hoan tat moi nghia vu ctia minh theo quy dinh ctia Hop dong
de thanh ly Hop dong dung quy dinh cta phap luat.

2.2. TKKQ chim dut:

3.

Cham dirt theo thoa thudn bing vin ban giita hai bén;

b. Chim dut theo yéu ciu ciia mot trong hai bén véi diéu kién phai théng béo bing vin ban cho bén con lai ti thiéu 07 ngay trudc khi chdm
dut;

¢. Mot trong cac bén khong du diéu kién dé tiép tuc thuc hién Hop dong;

d. Theo quyét dinh ctia EVS trong timg thoi diém hodc theo quy dinh ciia phap ludt;

e. Viéc chim dirt str dung dich vu GDKQ va dong TKKQ khong anh hudng t6i cac Tai khoan va dich vu khac quy dinh tai Hop dong nay.

Viéc chdm dut Hop ddng nay khong anh hudng dén cac nghia vy chua thanh toan ctia Khach hang déi voi EVS (néu co);

Diéu 9. Luit didu chinh va giai quyét tranh chip

1.
2.

Hop ddng chiu su diéu chinh cua hé théng phép luat nuéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Lién quan dén bat ky tranh chép nao giita cic bén phat sinh tir vi/hodc lién quan dén Hop dong nay, ké ca bat ky thic méc nao lién quan dén

viée dién giai, sy tdn tai, hiéu Iyc hodc chdm dat, v.v... (sau day g()i‘chung 1a “Tranh chap™), thi trude tién, cac bén phai nd lyc tbi da dé giai
quy¢t Tranh chap bang cach thuong lugng hodc hoa giai trén tinh than thién chi.

Trong truong hop thuwong lugng hodc hoa giai khong dat két qua, tranh chap s& dugc gidi quyét tai Toa an c6 tham quyén theo quy dinh cuia
phap luat Viét Nam.

Diéu 10. Piéu khoén thi hanh

1.

2.
1I.

Hop dong nay c6 higu luc ké tir ngay duoc ghi tai phin dau tién cia Hop dong khi dugc dai dién c6 du thim quyén cuia cac bén ky tén, dong
dau hodc keé tir thoi diém tat ca Cac Bén hoan tat viéc ky so/xac thuc viéc ky Hop dong theo quy dinh cua phap luat.

Hop ddng dugc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, Khach hang giit 01 ban, EVS giit 01 ban dé cung nhau thuc hién.
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN KY QUY

Pidu 11. Cac dinh nghia trong giao dich ky quy

1.

Danh muc chirng khoan dugc phép giao dich ky quy/Danh muc dugc phép GDKQ: La chimg khodn dugce giao dich ky quy theo quy dinh
cta Uy ban Chung khoan Nha nuéc (UBCKNN) va theo quy dinh cua EVS tai tung thoi diém;

Giao dich ky quy chirng khoin/GDKQ: La giao dich mua chimg khoén ctia Khach hang c6 sir dung tién vay ctia EVS;

3. Téng dw no vay: La téng s tién Khach hang ng EVS phat sinh trén TKKQ bao gdm tién vay ding cho GDKQ va lai ctia tién vay va cic

nghia vu tai chinh khac. Tong du ng vay khong vuot qua han mirc cho vay GDKQ ciia TKKQ;
Tai sén thye ¢é: La phan tai san cua Khach hang trén TKKQ bing Téng gia tri tai san trén TKKQ trir di Téng du no vay;

5. Tdéng gia tri tai san trén TKKQ/Tdng tai san ky quy: La toan b tién va chung khoan (bao gdm ca tién ban va chimg khoan mua dang trong

chu ky thanh toén, ¢ tirc chd v&) trén TKKQ tinh theo gié thi truong ciia chimg khoan;

Gia can cu: La gia tham chiéu ctia chimg khoan theo quy dinh ctia S& Giao dich chimg khoan, dugc xac dinh theo nguyén tic sau (nhung
khong vuot qua gia cho vay toi da cia tirng ma chiing khoan theo quy dinh ctia EVS):

- Trong phién giao dich 14 gia tham chiéu cta chung khoan tai ngay giao dich dé.

- Ngoai phién giao dich la gia dong cira ciia chimg khoan tai ngay giao dich lién trudc.

7. Tai san bao dam/TSBP: Co nghia nhu quy dinh tai Didu 15 ctia Hop ddng nay;

8. Chirng khoan ky quy/CKKQ: La chung khoan trén TKKQ ctuia Khach hang va thuéc Danh muc ching khoan dugc phép giao dich ky quy

cua EVS;

Ty 1¢ cho vay: Laty 1¢ phan tram (%) ti da giita gi4 tri khoan vay ma EV'S ¢6 thé cho vay va gié tri giao dich du kién (theo gié tri thi trudng
hodc gia toi da de tinh cho vay theo quy dinh ciia EVS) cia moi 1énh mua CKKQ ctia Khach hang. Ty 1€ cho vay dugc ap dung riéng cho tirng
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mi chiing khoan va c¢6 thé dugc thay déi timg thoi diém, tily theo quyét dinh ctia EVS va phit hop véi quy dinh phép ludt;
10. Han mirc cho vay: La s6 tién tdi da EVS cho vay d6i voi mbi Khach hang theo quy dinh ciia EV'S trong timg thoi ky;

11. Gia tri TSBP quy dbi: Cac bén ddng ¥ ring, vi muc dich tinh toan céc ty 1& an toan cho vay theo Hop ddng nay, Gia tri TSBD quy déi dugc
xac dinh theo cong thirc sau:

Gia tri TSBD quy dbi =Y. (S6 lrgng chirng khoan ky quy x Gia ciin cit x Ty 1¢ cho vay)
S6 lugng chimg khoan: La s6 lugng CKKQ hién c6 va CKKQ khdp 1énh chd vé ctia TKKQ.
S6 lwgng CKKQ ctia mdi ma chimg khoén s& thay dbi timg thoi diém, tiiy theo quy dinh cita EVS va phit hop véi quy dinh ctia phap luat.
12. T 18 ky quy (TLKQ) thue té&/Rtt duoc tinh theo cong thirc sau:

Gia tri TSBD quy déi X 100%

Rt = Téng du ng vay — tién - tién ban chirng khoan ché vé

13. Sitc mua (PP): La gia tri bang tién ma EVS cép cho Khach hang cin cir vao gia tri TSBD quy dbi, Tong du ng vay, han mirc cho vay cia
EVS. Strc mua ctia Khach hang s€ thay d6i theo ma CKKQ ma Khach hang mua.

14. Ty 18 ky quy ban dau: La TLKQ trén TKKQ ma Khach hang phai dam bao dé co thé dwoc phép thyc hién cac GDKQ theo quy dinh cta
EVS;

Ty 1§ ky quy duy tri: La TLKQ t6i thiéu ma Khach hang phai dam bao duy tri trén TKKQ ctia minh tai moi thoi diém;
Ty 1é ky quy xir Iy: La ngudng ma TLKQ cta Khach hang xudng dudi mirc do, EVS s& co quyén xir Iy TSBD ciia Khach hang;
15. Cac méc TLKQ thue té:
TLKQ thyc t& > (16n hon) TLKQ ban dau: Khach hang dugc thuc hién 1énh mua GDKQ trong pham vi han mirc con lai;

b. TLKQ thyc té > (16n hon hodc bang) TLKQ duy tri: Khach hang dugc phép duy tri danh muc chimg khoén trén TKKQ néu TKKQ khong
¢6 no qua han.

¢. TLKQ duy tri > (16n hon) TLKQ thyc té > (I6n hon hofic bang) TLKQ xir ly: Khach hang c6 nghia vu bo sung tién hoac TSBD dé dua
TLKQ thyc té vé mic 16n hon hodc bang Ty 1¢ ky quy duy tri.

d. TLKQ thyc té < (nh6 hon) TLKQ xir Iy: EVS ¢6 quyén xir Iy TSBD dé thu hdi ng theo quy dinh tai Hop dong.
16. Tién Iii vay: La toan b khoan 1ai phat sinh tir Téng du no vay trén TKKQ ctia Khach hang;

17. Thoi han vay: khong qué ba (03) thang tinh tir ngay thue hién gidi ngan khoan vay. Thoi han vay c6 thé dugc gia han theo quy dinh cua EVS,
thoi gian gia han mdi lan khong qua 03 thang;

18. Thoi diém qua han khodn vay: La ngiy 11en sau ngay hét Thoi han vay ma Khach hang khong thyc hién thanh toan khoan vay dung han
hoac Thoi han gia han theo quy dinh tai Diéu 17 Hop dong nay.

Pidu 12. Ping ky mé, sir dung va quén Iy Tai khoin ky quy

1. Bang viéc dang ky TKKQ tai phan A - PANG KY MO TAI KHOAN CHUNG KHOAN ciia Hop dong, Khach hang dé nghi EVS va EVS
dong y cung cap céc dich vu sau:

a. Mo tai khoan giao dich ky quy;
b. Quan Iy tién va ching khoan ctia Khach hang trong TKKQ;
¢. Thuc hién GDKQ theo yéu ciu ciia Khach hang;
d. Cho Khach hang vay trong han mtrc quy dinh ciia EVS va trong pham vi phap luat cho phép dé Khach hang thuc hién GDKQ;
e. Thyc hién thanh toan, luu ky, bu trir va dang ky chimg khoan cho Khach hang theo tiy quyén cta Khach hang;
f.  Céc dich vu khac duoc phép luit cho phép tiy ting thoi diém.
2. Theo d& nghi ciia Khach hang, EVS s& mé TKKQ cho Khach hang. Tai hop dong nay Khach hang cam két:

a. Khach hang da duge EVS giai thich 3, dd hiéu va ghép nhan v& cac rui ro c6 thé phat sinh khi thuc hién GDKQ. Khach hang da doc va
hiéu déy du cac di€u kién va di€u khoan ctia Hop dong nay, cac quy dinh lién quan ciia EVS, SGDCK ciing nhu cta phap ludt lién quan
dén GDKQ;

b. Khach hiang khong thudc nhitng dbi tuong bi cdm thuc hién GDKQ theo quy dinh ctia phép lut;

¢. Khach hang ddng y ring EVS khong chiu trach nhiém dbi v6i moi khoan thua 18, chi phi, phi ton phat sinh hay trach nhiém bdi thudng
thiét hai ma Khach hang phai ganh chiu lién quan dén cac GDKQ do Khach hang/nguoi dugc uy quyen ctia Khach hang thuc hién;

d. Khach hang dong y ring EVS dugc toan quyen quyét dinh viéc chuyén nhuong cac quyén va nghia vu theo Hop ddng nay cho bét ky bén
thur ba ndo (bao gdm cd bén mua ng) va cung cap cac thong tin cua Khach hang, TKKQ va Hop ddng nay cho luat su, nha tu van, bén mua
no, dai dién thu hdi no... (néu c6) cua EVS.

3. St dung tai khoan ky quy:

a. TKKQ la tai khoan dé GDKQ chirng khoén, giai ngan tién vay cho GDKQ, thanh toan du ng GDKQ, 1di vay va cac chi phi khac lién quan
den GDKQ theo quy dinh tai Hop dong nay.

b. Khach hing chi dugc mua bing tién vay cac chimg khoan c6 trong Danh myc dugc phép GDKQ do EVS cong bd trong timg thoi ky.
4. Quan ly tai khoan ky quy:
Khéch hang ty quyén cho EVS dugc sir dung TKKQ theo céc ndi dung dudi day:
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Cung cép théng tin lién quan dén TKKQ theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu ciu clia co quan nha nudce c6 thim quyén;
b. Thuc hién céc cong viéc vé GDKQ;

c. Khi Khach hang thyc hién GDKQ, EVS s& ngay 1p tirc khéu trir toan bo tién mat trong TKKQ dé thanh toan GDKQ. Trong truong hop
tién mat trong TKKQ cuia Khach hang khong du dé thanh toan gia tri chimg khoan mua trong Danh muc dugc phép GDKQ, EVS s€ cap
cho Khach hang khoan vay trong pham vi han mtrc do EVS quy dinh trong tirng thoi ky;

d. Tu dong trich tién thu hdi no vay GDKQ, 131 vay, phi ing trudc tién ban chimg khoan va cac chi phi khac tir TKKQ cua Khach hang turong
ung voi so tién phat sinh tang trén TKKQ va theo quy dinh cia EVS;

e. Thay mit Khach hang trich ndp cac khoan thué theo quy dinh ctia phap ludt;
f. Phong téa TKKQ dé bao dam cho viéc thuc hién nghia vu ciia Khach hang déi véi EVS va cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap ludt.
Diéu 13. Didu kién sir dung giao dich ky quy
Khach hang dwoc EVS cho vay dé thuc hién GDKQ theo Hop ddng nay khi d4p tmg céc diéu kién sau:
Dap g cac diéu kién cia UBCKNN vé giao dich chirng khoan, giao dich ky quy ching khoan tai ting thoi diém;
C6 tai san bao dam theo quy dinh ctia EVS va theo quy dinh tai Diéu 15 Hop dong nay;
C6 kha nang tai chinh dam bao tra toan bo Tdng du ng vay cho EVS déy du va ding han theo Hop ddng nay trong thoi han cam két;
Duy tri ding/day du céc ty 16/gid tri cia TKKQ theo quy dinh cua Hop dong nay;
Khach hang phai dap tng TLKQ duy tri trén TKKQ theo quy dinh cia EVS trong timg thoi ky;

AN S e

Khach hang phi ddm bao Ty 1¢ ky quy ban du theo quy dinh ctia EVS va thyc hién ddy di theo cac quy dinh vé& bao dam (Gié tri Tai san
béo dam, loai Tai san bao dam...) theo cac quy dinh ciia Hop dong nay;

7. Chimng khoan Khach hang mua nim trong Danh muc duoc phép GDKQ. Danh muc dugc phép GDKQ c6 thé thay déi theo quyét dinh ctia
EVS trong tirng thoi ky;

8. EVS c6 quyén chip thuan hoic tir chéi thuc hién cac 1énh mua CKKQ ciia Khach hang ma khéng cin giai thich 1y do;

9. Cac diéu kién khac theo quy dinh ciia phap lut c6 lién quan va quy dinh tai Hop ddng nay.

Diéu 14. Giao dich trén Tai khoan ky quy

1. Quy dinh vé sir dung TKKQ:

a. Khach hang phai cung cép tién mdt hodc ching khoan thugc Danh muc duge phép GDKQ theo quy dinh ctiia EVS trong ting thoi ky c6
gia tri dap ung Ty 1€ ky quf ban dau vao TKKQ khi thuc hién GDKQ;

b. TKKQ dugc nhén tién, chimg khoan tir TKTT dé ting Tong gi4 tri tai san. Truong hop chuyén chimng khoan thi chimg khoén nay chwa va
khong ding dé dam bao cho bét ky nghia vu nao cua Khach hang ddi véi bén thir 3 (cing nhu cho cac nghia vy khac ciia EVS). Trudng
hop TKKQ bi canh bdo do khong dam béo Ty 1¢ ky quy bét budc thi Khach hang khong dugce rit tién hogic ching khoan ra khoi TKTT
(nhung dugc chuyén tién tir TKTT sang TKKQ);

C. Dél v6i truong hop Khach hang chuyén chung khoan/tién mat tir TKTT sang TKKQ theo quy dinh vé GDKQ nay, cén cur vao phiéu yéu
cdu ciia Khach hang lap theo mau quy dinh cua EVS, EVS s€ thuc hién viéc chuyen chimg khoan/chuyén tién vao TKKQ. Trudng hop
Khéch hang yéu ciu thong qua dién thoai, giao dich dién tur...EVS s€ dugc quyen thay mét Khach hang 1ap phiéu va ty dong chuyén chimg
khoén/tién mit theo yéu cau ctia Khach hang.

2. Phuong thtre thyuc hién giao dich ky quy

a. Khi rguén thuc hién GDKQ, Khach hang c6 nghia vu kiém tra thong tin Tai séan thuc c6 trén TKKQ, Ty 1€ cho vay, Han murc cho vay EVS
¢6 the cap cho Khach hang trong ngay giao dich d6 va cac thong tin khac lién quan dén GDKQ theo mét trong céc phuong thirc quy dinh
tai Hop dong nay.

b. Trén co s& dap ing ddy du cac quy dinh vé GDKQ theo quy dinh ctua EVS, Khach hang dét 1énh giao dich mua, ban chimg khoan trén
TKKQ theo cac phuong thuc dat 1énh da dugce quy dinh tai Hop dong nay;

c. Trong ngay giao dich, khi cac 1énh mua chimg khoan trén TKKQ dugc khop 6 téng gia tri (bao gdm cd khodn phi giao dich va cac loai
thué, phi khac theo quy dinh cua EVS trong timg thoi ky) 1on hon s0 tién c6 trong TKKQ thi cac bén thong nhat rang Khach hang da su
dung tién vay cua EVS va xac nhan GDKQ da mac nhién dugc xac 1ap va phat sinh hiéu luc gitra Khach hang va EVS vdi cac ndi dung
sau:

- Ngay thuc hién vay: La ngay Khach hang thuc hién 1énh GDKQ;

- S6 tién Khach hang vay = Téng gia tri cdc 1énh mua GDKQ da khép trong ngay (bao gdm phi giao dich twong tmg) - S6 tién thuc c6
trong TKKQ;

- Ty 1& cho vay, Han murc cho vay, Ty I¢ ky quy ban dau, Ty 1& ky quy duy tri, Ty 1& ky quy xur ly, Lai suét khoan vay, Thoi diém bt
dau tinh 1ai khoan vay, Thoi han vay va cac noi dung khéc lién quan dén GDKQ do EVS quy dinh tai timg thoi ky.

Trong thdi han thyc hién Hop dong nay, Khach hang c¢6 trach nhiém dam bao Ty lc‘ ky quy ban dau, Ty 1é ky‘ quy duy tri, truong hgp Khach
hang khong dam bao Ty 1¢ ky quy duy tri, EVS s€ thuc hi¢n theo cac quy dinh tai Dicu 19, 20 va 21 cua Hgp dong nay.

3. Khach hing c6 nghia vy hoan tra Tong du ng vay cho EVS ngay trong ngay cham dut Thoi han vay. EVS s& gui sao ké GDKQ cho Khach
hang theo mét trong cic phuong thirc quy dinh tai Diéu 4 ciia Hop ddng nay khi ¢6 yéu cu ctia Khach hang.

Piéu 15. Tai san bio dam
1. Tai san bao dam khoan vay ciia GDKQ

Khach hang ddng y réng tién va chimg khoan dang co va s& phat sinh lién quan dén GDKQ trén TKKQ s& tur dong tr thanh Tai san bao dam
dé bao dam cho cac khoan vay va cac nghia vu khac lién quan dén khoan vay ctia Khach hang trén TKKQ bao gom nhung khong gidi han:
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a. Tién mat, tién ban chimg khoan chd vé, ¢ tirc chd vé trong TKKQ ctia Khach hang;
b. Chimg khoan ky quy hién ¢ va chd vé;
¢. Chimng khoan khac do UBCKNN cong bé tuy timg thoi diém.

2. Khach hang cam két ring:

a. Tai san bao dam thudc quy_én so hitu hop phéap va duy nhét ciia Khich hang theo quy dinh cta phép luat. Khach hang c6 toan quyeén sir
dung dé tham gia GDKQ dé bao dam cho cac nghia vu ciia Khach hang doi véi EVS theo quy dinh tai Hop dong nay;

b. Tai san bao dam khéng thudc déi twong cia cac giao dich cho, ting, thira k&, cho vay, gop vén hoic tham gia vao céc giao dich bao dam
dudi bat ky hinh thirc nao dé bao dam cho bat ky mot nghia vu nao khac, khong bi tranh chap hodc tiém an kha ning tranh chap vé quyén
s¢ hiru;

c. Tai san bao dam duogc sir dung lam tai san cam cd cho cac khoan vay cua EVS dé thyc hién GDKQ.
3. Gia tri Tai san bao dam
EVS dugc quyén danh gia va xac dinh gia tri TSBD theo quy dinh ciia EV'S, gia thi truong va cac quy dinh khéc tai Hop ddng nay.

4. Truong hop 6 phat sinh ching khoan khong dugc phép GDKQ theo quy dinh cta EVS tai timg thoi diém, EVS c6 quyén ngimg cho vay dbi
v6i chirng khoan d6 va thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 ciia Hop dong nay.

Pidu 16. Ty 1¢ cho vay va Iénh goi yéu ciu ky quy bd sung
1. Quy dinh vé ty 1¢&:

Trong sudt thoi han cua Hop dong nay, Khach hang cam két duy tri trén TKKQ c6 TLKQ 1én hon TLKQ duy tri do EVS quy dinh tiy ting thoi
diém va phii hop véi quy dinh ciia phép luat, cu thé:

a. Ty 1é ky quy ban dau 1a 100%

b. Ty 1¢ ky quy duy tri 1a 81%

c. Tyl¢kyquyxulyla71%
2. Lénh goi yéu cdu ky qu¥ bd sung va xir 1y tai san bao dam:
2.1. Cham mirc ty 18 yéu cau ky quy bd sung

Khi tai khoan ¢6 TLKQ duy tri > (I6n hon) TLKQ thyc té > (16n hon hogc bang) TLKQ xir 1j: Khéch hang c6 nghia vu bo sung TSBD d¢ dua
TLKQ thyc t¢ vé muc 16n hon hoac bang TLKQ duy tri.

a. Néu Rtt trén TKKQ ciia Khach hang tai bét ky thoi diém nao glam xudng thdp hon TLKQ duy tri vi bit ky 1y do gi (Chung khoan gidm
gia, chimng khoan chét quyen va cdc truong hop khac lam cho gid tri tai san bao dam bi giam) thi Khach hang c6 nghia vy b sung tai san
bao dam dé dua TLKQ vé mirc 16n hon hodc bang TLKQ duy tri.

b. Trong truong hop nay, cudi ngay giao dich EVS s& thyc h1en guri tin nhin s tién cin ndp bd sung vao TKKQ cia Khach hang, Khach
hang c¢6 nghia vu ky quy bd sung dé dua TLKQ thyc t& vé mirc 16n hon hodc bang TLKQ duy tri trong thoi gian khong quéa 05 ngay lam
vigc.

2.2. Cham ty 1& bit budc xtr ly
Khi tai khoan ¢ TLKQ thuc t& < (nho hon) TLKQ xtt 1y: EVS ¢6 quyén xir Iy TSBD dé thu hdi no theo quy dinh tai Hop dong
Bét ky 1y do gi: Chimng khoan giam gia, chimg khoan chét quyén va céc trudng hop khac 1am cho gia tri tai san bdo dam bi giam.
b. Néu gia chimg khoan thay doi lam cho TLKQ thyc té < (nho hon) TLKQ xir 1y thi EVS ¢6 quyén chu dong thc hién xir Iy mot phan hodic
toan bg tai san bao dam cia khach hang dé thu hoi no theo cac bién phap xtr 1y tai san bdo dam cua EVS.
¢. Gid chimg khodn xt ly, s0 luong chimg khodn xur 1y, thoi gian xu 1y hoan toan do EVS quyét dinh, khach hang méc nhién déng y va chap
nhan va cam ket khong cé bat ky khiéu nai, tranh chap nao doi voi EVS.

d. EVS khong c6 nghia vu phai thyc hién thong bao khi TLKQ thyc té ctia khach hang cham t6i TLKQ xir 1y. Ngoai ra EVS ¢6 quyén nhung
khong c6 nghia vu phai xtr 1y ngay khi TLKQ thuc té < (nh6 hon) TLKQ xir 1y. Trong truong hop EVS chura xir Iy ngay, Khach hang ciing
khong c6 quyén khiéu nai EVS tai thoi diém xur Iy TSBD.

e. Trong trudng hop xtt Iy, EVS ¢6 quyén xtt Iy TSBD dén khi TKKQ ciia khach hang dat TLKQ thuc té ¢ ngudng an toan cho TKKQ (Rtt
=100%).

2.3. Céch xac dinh gia trj TSBD bd sung (Tién ky qu§ bd sung, chimg khoan ky quy bd sung)

Sé tién ky quy bd sung duoc xac dinh theo cong thirc sau:

86 tién ky quy bé sung = Tong dw np vay — tién — tién ban chieng khodn ché vé -
(Gid tri TSBD * Ty I¢ ky quy ban dau/ Ty I¢ ky quy duy tri)

Gia trj chiig khoan ky quy bd sung duoc xac dinh theo cong thiic sau:

Gid tr chirng khodn ky quy b6 sung = [(Téng dw ng vay — tié:n — tién bdn chirng
khoan cho ve) * Ty I¢ ky quy duy tri/Ty 1¢ ky quy ban dau] — Gia tri TSBD

S6 lugng chimg khoan ky quy bd sung dugc tinh theo cong thirc sau:
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So6 lwong chirng khodn ky quy bé sung = Gid tri chirng khodn ky quy bo sung
AGid can cir * Ty I¢ ky quy)

Piéu 17. Thanh toin khoin vay, Téng dw n¢ vay va Tién lii cho vay GDKQ

1.

Thoi han thanh todn cdc khoan vay twong tng v6i ting GDKQ cua Khach hang khong qua 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay EVS gidi ngan
tién vao TKKQ trir khi duoc gia han. Truong hop ngay hét Thoi han vay khong phai la ngay lam viéc theo quy dinh cia phap luét Viét Nam
thi ngay hét Thoi han vay 13 ngay lién sau d6. Thoi han thanh toén c6 thé thay dbi theo quy dinh ctia EVSS trong timg thoi diém.

Trong trudng hop Khach hang khong thyc hién ddy di nghia vy tra ng vao ngay hét Thoi han vay, khoan vay dén han va tién 131 vay phat sinh
s€ coi 1a No qua han va bi tinh 13i suat qua han

. Khach hang phai c6 d& nghi t6i EVS néu Khach hang c¢6 nhu ciu gia han cho khoan vay GDKQ. EVS c6 quyén ddng ¥ hoidc khong dong ¥

gia han khodn vay cho Khach hang trén co s d& nghi ciia Khach hang.
Tién 14i cho vay GDKQ
- Lai suét cho vay GDKQ 14 ty 1& phdn trim nhat dinh do EVS quy dinh tai timg thoi diém d6i v6i khoan vay GDKQ ciia Khach hang.

- Tién ldi vay 1a s6 tién 1di dugc cong don va du tinh theo ngay (trén co sé mot nim 365 ngdy) trén s6 du no lity ké ciia Khach hang trén
TKKQ.

- Tién lai vay s& dugc tinh trén co s¢ du ng thyc té va thoi gian vay thuc té, ké ca truong hop gia han ng vay theo quy dinh ciia Hop dong
nay, trr khi cac bén c6 thoa thuén khac bang van ban.

- Tién lai vay dugc tinh trén co s6 13i suit va s ngdy vay thuc t& (bao gdm céc ngay giao dich, ngay nghi 18, tét) twong tmg véi khoan vay
GDKQ ctia Khach hang, Céng thuc tinh nhu sau:

Tién 1di vay = S tién vay * sé ngay vay thuwe té * lii sudt nam/365 ngay

- Lai suit cho vay GDKQ do EVS quyét dinh va thong bao t6i Khach hang. EVS ¢6 quyén diéu chinh (ting hogc giam) mirc 1ai suét cho
vay. M 1ai suét mai (sau didu chinh) s&: (i) c6 hidu luc 4p dung ké tir ngay EVS c6 thong bao didu chinh 1ii sudt cho vay; va (ii) ap dung
dbi voi cac khoan vay ciia Khach hang (g0m ca khoan vay cii va khoan vay méi) phat sinh ké tir thoi diém bét ddu ap dung 13i sut méi.

- Lai suat quéa han (4p dung ddi véi truong hop chdm thanh todn cdc khoan vay, khoan lai dén han): Bing 150% Lai sut cho vay GDKQ
trong han va/hodc do EVS quy dinh/cong bo trong tirng thoi ky.

- Tién 13i vay va 1di qua han s& dugc thanh toan theo quy dinh ctia EVS trong timg thoi ky.

Piéu 18. Thu hdi Téng dw ng vay, Phi, Thué

1.

Thu hdi Téng du ng vay:

- Khach hang c6 thé ban chimg khoan hodc ndp thém tién ky quy vao TKKQ, hodc néu Khich hang vi pham Diéu 16.2 ctia Hop dong nay
thi EVS s¢ thanh 1y TSBD d¢ thu h6i Tong du no vay.

- EVS c6 quyén tng trudc tién ban chimg khoan chd vé dé thyc hién thu hdi Tong du ng vay theo quy dinh ctia EVS.

- Khong phu thugc vao thoi han vay, Khach hang ddng y tra ng cho EVS (gdm no gbc va ng i) ngay khi Khach hang c6 tién trong TKKQ.
Viéc trd ng dugc thue hién mot lan hay nhiéu l4n (thanh to4n timg phén), thanh toan gdc vay truéc hay Iai vay trudc tity thude vao sb du
tién c6 trong TKKQ ciia Khach hang.

- Moi khoan tién c6 trén TKKQ cua Khach hang s€ dugc uu tién tra khpén vay/khoan 13i vay c6 tudi ng 16n nhat cho EVS, sau khi d thanh
toan moi nghia vu véi EVS thi Khach hang méi duge thuce hién rut tien. (Ngoai trir cac truong hop duge EVS cho phép).

2. Ngoai viéc phai thanh toan Téng du no vay theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Khach hang phai tra cac loai phi (“Phi”) va Thué theo quy

dinh cua EVS va phap lut lién quan dén TKKQ, bao gdm:

a. Phi ung trudc tién ban chung khoan khi phat sinh giao dich umg trudc tién ban chimg khoan theo quy dinh trong hop dong
b. Phi giao dich/méi gi6i lién quan dén GDKQ ciia Khach hang;

c. Philuu ky;

d. Thué thu nhap ca nhéan tir tién ban chimg khoan;

e. Cac loai phi, thué khac c6 lién quan (néu c6).

Pidu 19. Xir Iy Tai san biao dam

1.

Khach hang khong duoc quyén tiép tuc sir dung cac khodn vay cua EVS va EVS ¢6 quyén,(nhung khong c6 nghia vu), sau khi da thong bao toi Khach
hang theo mét trong cac phuong thirc quy dinh Hop dong, chi dong va truc tiep dat ban bat ky chimg khoan nao c6 trén TKKQ véi gia do EVS quyét
dinh khi xay ra mdt trong cac truong hop sau:

a. K‘ét thiic thoi han b sung tai san theo Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung ma Khach hang khong thuc hién bd sung tai san ddy du theo yéu
cau cua EVS;

b. Ngay khi xuit hién TLKQ thyc té nhé hon TLKQ xir Iy do EVS quy dinh tiy timg thoi diém va pht hop véi quy dinh cta phap luat;

c. Khi Khach hang khong thyc hién day dii nghia vu thanh toan Téng du ng vay cho EVS khi két thic thoi han vay theo thoéa thuan trong
Hop dong nay va Xac nhan vay GDKQ;

d. Khéach hang vi pham Thoi han thanh todn Téng du ng vay ma khong khic phuc trong vong 2 (hai) ngay lam viéc hodc mot thoi han khac
do EVS quy dinh tuy tirng thoi diém ke tir ngay sau ngay het Thoi han thanh toén;

e. Khach hang vi pham bt ky nghia vy nao trong Hop dong nay ngoai cac nghia vu tai Diéu 19.1. (a), (b), (c) néu trén va khéng khic phuc
trong vong 24 (hai muoi bon) gio ke tir thoi diem EVS thong bao ve vi pham do.

f. Xay ra cac diéu kién tai Diéu 8.2.2.c ciia Hop ddng. EVS dugc toan quyén thyc hién ngay viéc xr Iy Tai san bao dam dé thu hdi Tong du
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ng vay ma khong phu thudc vao di chiic hodc cam Kkét nghia vu cua Khach hang dbi voi bat ky mét bén thtr ba nao.
EVS c6 quyén lya chon mét trong cac phuong thirc xir Iy sau déy:
Tu dong thanh ly mot phin hoic toan bd chimng khoan ciia bét ky loai ching khoan nao ¢ trén TKKQ ma khong cin co sy chép thuan cua
Khach hang dé thu hoi ng.
Céc hinh thue xu ly TSBD va yéu céu bd sung TSBP khac dugc phép luat quy dinh va cac phuong thirc khac khong trai véi phap ludt tai thoi
diém ap dung.
Khach hang CESng ¥ ring khi phai xtr Iy TSBD theo quy dinh tai Didu nay, 1énh dat ban ching khoan ciia EVS s& duoc uu tién va Khach hang
chap thudn dé EVS stra/htty 1énh dét ban ching khoan cua Khéach hang da dat trong cung ngay giao dich néu c6 su khac nhau giira cac 1énh
va dong y rang gia tri ban khop 1énh c6 thé 16n hon gia tri can ban do gia dat 1énh du kién khac so vai gia khop 1énh thuc te.

Khach hang ddng y ring neu sau khi ban TSBD ma tbng sb tién co trén TKKQ ciia Khach hang khong dii tra hét no cho EVS thi EVS c6 toan

quyén ap dung mot, mot sb hoic tit ca cac bién phap sau day:

a. Ban chung khoan (néu ¢o6) va/hodc khiu trir cac khoan tién c6 trén TKTT cua Khach hang d& thu hdi ng; va/hodc

b. Yéu ciu phong toa va trich/khau trir tién trong tai khoan Ngan hang cta Khach hang dé thu hdi ng; va/hodc

¢. Yéu ciu co quan/td chirc chi tra tién/thu nhap cho Khach hang thuc hién viéc khau trir tir khoan tién phai trd cho Khach hang dé thu hoi
ng; va/hoac

d. Dinh doat céc tai san khac ciia Khach hang dé thu hdi no;
Céac co qual}/té chire ¢6 lién quan (Ngan hang, Co quan chi trd tién/thu nhép...) c6 quyén thyc hién theo yéu ciu bang van ban ciia EVS
ma khong can thém y kién ctia Khach hang mién rang EVS c6 ching ctr vé viéc Khach hang chua tra hét ng cho EVS.
EVS c¢ trach nhiém thong bao két qua giao dich bén giai chip ching khoan cho Khach hang theo mét trong cac phuwong thirc quy dinh tai
Hop dong. EVS khi thuc hién 1énh ban giai chap CKKQ cua Khach hang 1a nguoi ndi bo va nguoi ¢6 lién quan cua ngudi ndi bo (theo
thong tin khach hang cung cép) ¢o trach nhiém cong b thong tin trén trang thong tin dién tir cia Cong ty va théng bao két qua giao dich
cho Khéch hang cham nhét vao cudi ngay giao dich dé khach hang thyc hién nghia vu cong b thong tin theo quy dinh cua phép ludt.
Trudng hop khéch hang khong cung cip thong tin theo yéu cau ciia cong ty ching khoan, EVS dugce mién trir trach nhiém lién quan dén
quy dinh nay.

S6 tién ban TSBD cua Khach hang dugc uu tién thanh toan theo thir tu sau:

a. Thanh toan phi giao dich chirng khoan;

b. Thanh toan du no ky quy cho EVS;

¢. Thanh toan cac nghia vu tai chinh khac dén han ma Khach hang phai tra EVS;
d. Hoan tra cho Khach hang (néu con).

Thir tyr wu tién thanh toan nay c6 thé dugc EVS diéu chinh vao bat ky thoi diém nao.

Trong thoi gian thyc hién Hop ddng nay, néu TKKQ phat sinh ting tién (bao gdbm nhung khong gidi han cac khodn tlen phat sinh do ban
chimg khoan, t0 chirc phat hanh chi trd ¢6 tire, Khach hang nop tién...), EVS c6 quyén trich mot phan hodc toan bo sb tién phat sinh ting d6
dé thanh toan cic nghia vy tai chinh ciia Khach hang theo thir tir vu tién thanh toan néu tai khoan 5 trén day.

Trong thoi gian EVS thuc hién béan gidi chip tai san cim cb, Khach hang khong duoc thuc hién bit ctr giao dich nao dbi véi TSBD ma khong
dugc su dong y bang van ban cua EVS.

Ngoai cac tai san néu trén, Khach hang ddng ¥ dung toan b sé tién, chimg khoan cuia minh va céc tai san khac tai EVS dé bao dam cho Téng
du no vay tai EVS (tai san nay sé khong duogc tinh vao cac ty 1€ trén TKKQ). Néu so tién thu d}IQC tir viéc ban chimg khoan trong TKGDCK
van khong du dé thanh toan Tong du no vay ciia Khach hang thi Khach hang c6 trach nhiém ti€p tuc thanh toan phan con thicu.

Truong hop TKGDCK cuia Khach hang bi phong toa theo yéu cdu ciia co quan nha nudc co thim quyén, dén dén viéc EVS khéng thé thuc
hién xir 1y tai san bao dam trén TKGDCK, Khéch hang van phai c6 trach nhi¢ém thanh toan day du va dang han cac nghia vu ng phat sinh theo
Hop ddng nay.

Pidu 20. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.

A

Truy c@p website ciia EVS va kiém tra cac phuong tién nhan thong bao theo quy dinh tai Hop ddng nay hang ngay dé biét dugc cac théng béo
ctia EVS c6 lién quan dén GDKQ. Khi thue hién GDKQ, Khach hang cam ket rang da nhan va da hiéu duoc toan bg cac thong tin va quy dinh
cta EVS vé GDKQ, bao gom ca Danh muc dugc phép GDKQ, han murc cho vay, 1ai suat cho vay, TLKQ duy tri, TLKQ xtr 1y, ty 1€ cho vay,
thoi han vay.

Puoc sir dung cac khoan cho vay cua EVS d& mua CKKQ trén TKKQ;
Pugc hudng cac quyén va loi ich phat sinh tir s6 du chimg khoan trén TKKQ;
Thuyc hién céc quyén hop phap ciia ngudi sé hiru chitng khoan theo quy dinh ciia phap lut;

Théng bao cho EVS néu minh 1a nguoi ndi bg, ngudi co lién quan cua nguoi ndi bo cua T6 chirc phat hanh dbi vé6i chimg khoan nim trong
Danh muc dugce phép GDKQ cua EVS néu c6 su thay doi. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém néu khéng cung cap thong tin hoac khong
cap nhat thong tin nay cho EVS;

Chu dong thyc hién viée cong bd thong tin (néu co) dbi voi cac giao dich thude cac trudong hop phai cong b theo quy dinh clia phép luat;

Khoéng duogc sura, huy Iénh dat bén chung khoan 1a TSBD hodc c6 hanh dong khac nhim can trg EVS thuc hién bién phép xtt ly TSBD theo
quy dinh tai Diéu 19 cua Hop dong nay;

Uy quyén cho EVS tuy dong thyc hién thanh todn Téng du ng vay cua Khach hang di voi EVS theo thoa thuan trong Hop ddng nay va cac
khoan phi giao dich, phi luu ky va cac khoan thué, phi khac theo quy dinh ciaEVS;

Chi duoc it tién trén TKKQ sau khi da thanh toan dﬁy du Téng du ng vay véi EVS hodc van dam bao Ty 1¢ ky no ban dAu, ¢ tién cho vé
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Kkhi rt véi diéu kién phai duogc su déng y cua EVS;

10. Khong duoc sir dung TSBD dé thuc hién vao bat ky muc dich khac ngoai muc dich quy dinh tai Hop dong nay;
11. Thanh toan dy du phi, thué va cac chi phi lién quan phat sinh trén TKKQ;

12. Thanh toan Téng du ng vay ctia EVS trong truong hop TSBP ciia Khach hang bi giam siit gia tri theo quy dinh ctia EVS;

13. Viée ban giai chip TSBD do EVS toan quyén quyét dinh ma khéng phu thudce vio viée Khach hang ¢6 nhén dugc thong bo ban TSBD hay khong.

EVS c6 trach nhiém giri cho Khach hang ban sao ké két qua giao dich ban TSBD khi Khach hang c6 yéu cau.

14. Khach hang khong dugc quyén gia han di véi Yéu cau ky quy bd sung.

Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia EVS

1.
2.

Cho Khach hang vay tién @& thuc hién cac GDKQ phtt hop véi quy dinh cta phap luat;

Hudng 13i d6i v6i s6 tién EVS cho Khach hang vay thuc hién GDKQ, phi cho cac dich vu cung cip cho Khach hang theo biéu phi va 131 suat

do EVS quy dinh;

Pugc quyén tw dong ghi “No™, ghi “C6”, chuyén khoan, ndp/trich, rut tién trén TKKQ va TKTT ciia Khach hang tai EVS dé:

a. Chuyén tién thanh toan céac giao dich mua, ban, thanh toan phi ciia Khach hang tai EVS dé thye hién cac GDKQ theo quy dinh tai Hop
dong nay;

b. Thu hdi ng gdc, 14i, phi phat va cic nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop ddng nay ddi voi cac trudong hop quy dinh tai Hop dong nay;

¢. Pugc quyén ty dong trich tién tir TKTT sang TKKQ trong truong hop Khich hang khong dam bao cac yéu cau trén TKKQ.

Puoc quyén quyét dinh Danh muc dugc phép GDKQ, Han muc cho vay, TLKQ ban déu, TLKQ duy tri, TLKQ xir Iy, Ty 1& cho vay, 13i sudt,
Thoi han vay, phuong thirc thong bao 1énh yéu ciu ky quy bd sung, thoi han bd sung tai san, thir t wu tién thanh todn khi ban giai chép chimg
khoan, murc phat chim thanh toan khi Khach hang vi pham nghia vu thanh toan déi véi EVS va cac ndi dung khac lién quan dén GDKQ;

Tam ngung hodc tur chéi cung cip cho Khach hang vay tién dé thyc hién GDKQ trong truong hop EVS khong con dép tmg cac didu kién cung
cap dich vu GDKQ theo quy dinh cta phép luat;

Thoéng bao v& viéc thay ddi cac chinh sach, cach tinh ty 18, mic ty 18 lién quan dén GDKQ theo cic phuong thirc thong bao do EVS quyét
dinh;

Trudng hop Khach hang vi pham bit ky diédu khoan va/hogic didu kién nao cua TKKQ, EVS ¢co quyén chdm dut TKKQ §I6ng thoi thue hién
viéc phong toa TKKQ va TKTT cua Khach hang @€ xur Iy vi pham. Tuy nhién, tuy theo quyét dinh cua minh, EVS ¢6 quyén lya chon phuong
an guri thong bao cho Khach hang ve thoi han thuc hién stra chita vi pham. Thoi han yéu cau stra chita vi pham quy dinh tai Diéu nay c6 the
dugc gia han tuy thudc vao quyét dinh ciia EVS.
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